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综述 与 专 论 
人 因 工 效 学 在 老年 智慧 照护 中 应 用 的 研究 进展 


高 艺 恬 ， 周 婉 琼 ， 刘 婧 ， 田 静 ， 汪 秋 伊 ， 周 兰 妹 ” 


【摘要 】 随 着 老龄 化 形势 日 益 严 峻 ， 如 何 顺利 开展 老年 智慧 照护 服务 已 成 为 重要 议题 ， 人 因 工 效 学 为 老年 智慧 
照护 带 来 了 有 效 的 保障 和 回 新 的 机 遇 。 基 于 此 本 研究 从 人 因 工 效 学 的 概念 出 发 ， 总 结 了 人 因 工 效 学 在 老年 智慧 照护 领 
域 的 研究 现状 和 应 用 进展 ， 人 因 工 效 学 通过 考虑 老年 人 独特 的 认 知 、 感 知 、 肢 体 功 能 以 及 动机 特点 ， 使 智慧 照护 产品 
的 设计 更 贴近 老年 人 群 的 需求 、 营 造 更 舒适 日 便捷 的 智慧 照护 环境 。 未 来 ， 在 通过 人 因 工 效 学 对 智慧 照护 的 软 硬 件 设 
施 优化 和 创新 的 基础 上 ， 研 究 者 更 应 注重 设计 的 普 适 性 和 严谨 性 ， 融 合 人 因 工 效 学 特色 ， 为 老年 人 群 提供 高 安全 、 高 
便利 、 高 现代 化 的 智慧 养老 服务 。 
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【Abstract 】 With the increasing aging situation, how to successfully carry out intelligent care for the elderlyhas become 
an important issue, and ergonomics brings effective guarantee and new opportunities for intelligent care for the elderly. Based 
on the concept of ergonomics, this paper summarizes the current research status and application progress of ergonomics in the 
field of intelligent care for the elderly. By considering the unique cognitive, perceptual, physical function and motivational 
characteristics of the elderly, ergonomics makes the design of intelligent care products closer to the needs of the elderly and 
creates a more comfortable and convenient intelligent care environment. In the future, based on the optimization and innovation of 
hardware and software facilities of intelligent care through ergonomics, researchers should pay more attention to the universality 
and rigor of design, and integrate the characteristics of ergonomics, in order to provide high safety, convenient, and 
modernizedintelligentcare for the elderly. 
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当前 ， 老 龄 化 形势 日 益 严 峻 ， 预 计 到 2050 年 60 岁 老年 人 提供 高 效 快捷 、 智 和 8 
以 上 的 人 口 占 比 将 增加 到 22%'， 。 日 益 增 加 的 老年 人 有 助 于 提高 老年 人 生活 质量 、 减 轻 老 年 照 负担 。 然而 


口 和 平均 期 望 寿命 的 延长 使 得 老年 照护 负荷 不 断 增加 ， 
给 个 人 、 家 庭 和 社会 造成 沉重 负担 ， 老 年 照护 已 成 为 芭 ”” 受 智 慧 照护 服务 ， 人 因 工 效 学 的 加 入 ， 结 合 老年 人 


需 解决 的 社会 问题 ” 。 老 年 智慧 照护 以 互联 网 、 物 联 ”的 生理 和 心理 特点 ， 考 虑 其 能 力 和 局 限 性 ， 设 


计 开 发 适 


网 、 大 数据 、 云 计算 、 人 工 智能 等 信息 技术 为 支撑 ,为 ” 合 老 年 人 的 智慧 服务 平台 和 产品 ， 为 老年 智慧 照护 带 来 
了 姻 新 的 机 遇 。 目 前 人 因 工 效 学 与 老年 智慧 照护 的 结合 
基金 项 目 ; (21&ZDl88 ) 一 人口“ 仍 处 于 积极 探索 中 ， 本 研究 对 人 因 工 0 


教研 室 ”| ts 本 文 文献 检索 策略 : eh 
“通信 作者 : 周 兰 妹 ， 教 授 /博士 生 导师 ; 行文 献 检 索 ， 根 据 各 数据 库 要 求 调整 检索 策略 。 以 “人 
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学 ”“ 工 程 心理 学 ”“ 人 类 工效 学 ”“ 人 类 工程 学 ”“ 人 
因 与 工效 学 ”“ 老 年 ”“ 智 慧 照 护 ”“ 智 慧 养老 ”为 中 
文 关键 词 检索 中 文 数 据 库 ， 包 括 中 国生 物 医学 文献 数据 
库 (CBM ) 、 中 国 知 网 (CNKI ) 、 维 普 网 (VIP ) 及 万 
方 数据 知识 服务 平台 (Wanfang ) ; 以 “Human factors 
engineering” 
“the elderly” “intelligent care” “smart aging” 

为 英文 关键 词 检索 外 文 数据 库 ， 包 括 PubMed、Web of 
Science 、CINAHL 及 Embase; 检索 时 间 为 建 库 至 2022 


“Human factors” “Ergonomics and human 


factors” 
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民用 器 械 、 航 空 制造 等 领域 ， 提 高 了 产品 安全 性 、 缩 
短 了 开发 时 间 ， 并 在 市 场 上 带 来 了 竞争 优势 !'" 。20 世 
纪 60 年 代 开 始 ， 人 因 工 效 学 在 国际 上 得 到 迅速 发 展 ， 
尤其 受到 发 达 国 家 的 高 度 重视 ， 极 大 地 促进 了 工业 化 
进程 1" 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 随 着 我 国 科技 的 兴起 
和 工业 化 水 平 的 提高 ， 人 因 工 效 学 在 国内 进入 快速 发 展 
时 期 !2; 。 人 因 工 效 学 在 医疗 领域 的 应 用 ， 最 早 可 追溯 
到 19 世纪 未 著名 的 弗 雷 德里 克 : 温 斯 洛 . 泰勒 铁 铬 实 
验 ， 该 时 期 主要 关注 人 、 工 具 与 生产 效率 之 间 的 相互 作 
用 '“! 。1999 年 美国 医学 研究 所 出 版 《 熟 能 无 过 : 构建 


年 11 月。 纳入 标准 : (1) 含 人 因 工 效 学 在 老年 智慧 照 
护 中 研究 进展 的 相关 文献 ; 〈2 ) 论点 真实 可 靠 ， 与 研 


究 主 题 高 度 相关 ; (3 ) 尽量 以 近 10 年 文献 作为 参考 文 
献 。 排 除 标准 : (1 ) 重复 发 表 或 翻译 的 文献 ; (2 ) 会 
议 摘要 或 无 法 获取 全 文 的 文献 ; (3 ) 与 研究 主题 不 相 
关 的 文献 。 
1 人 因 工 效 学 概述 
1.1 人 因 工 效 学 的 定义 ”人 因 工 效 学 又 称 人 的 因素 、 
人 机 工程 学 、 人 体 工 程 学 、 工 程 心 理学 、 人 类 工效 学 、 
人 类 工程 学 .人 因 与 工效 学 ,是 一 门 涉及 生理 学 ,心理 学 、 
人 体 测量 学 、 社 会 学 、 计 算 机 科学 等 多 个 领域 的 综合 ; 
学 科 , 其 基本 理论 是 将 人 -机 - 环境 视 为 一 个 整体 系统 ， 
以 人 为 核心 、 充 分 考虑 人 的 生理 和 心理 特征 ， 从 而 获得 
系统 的 最 高 综合 效能 ”国际 工效 学 联合 会 ( International 
Ergonomics Association, IEA ) 将 人 因 工 效 学 定义 为 : “人 
因 工 效 学 是 研究 人 在 某 种 工作 环境 中 的 解剖 学 、 生 理学 
和 心理 学 等 方面 的 各 种 因素 ; 人 研究 人 和 机 带 及 环境 的 相 
互 作用 ; 研究 在 工作 中 、 家 庭 生活 中 和 休假 时 怎样 统一 
考虑 工作 效率 .人 的 健康 .安全 和 和 舒适 等 问题 的 学 科 :“.” 
简 而 言 之 ， 人 因 工 效 学 是 通过 研究 人 的 特性 来 优化 人 、 
机 器 、 环 境 之 间 的 作用 ， 使 人 能 够 安全 、 和 舒适 、 健 康 、 
高 效 地 完成 各 种 工作 或 活动 。 
1.2 ”人 因 工 效 学 的 起 源 “工效 学 ”这 一 词语 最 早 源 
自 1857 年 ， 波 兰 人 Jastrzebowski 使 用 工效 学 强调 劳动 
应 花 最 小 的 力气 获取 最 丰硕 的 成 果 ”| 。1927 一 1932 年 
芝加哥 的 霍 桑 工厂 进行 了 6 项 关于 员工 在 不 同 工 作 条 件 
下 表现 的 试验 “ ， 研 究 结果 显示 ， 试 验 期 间 员 工 的 生 
产 力 提 高 了 ， 却 在 试验 结束 时 恢复 正常 。 当 时 的 研究 者 
将 生产 率 的 提高 归 因 于 这 段 时 间 工 作 场 所 环境 中 的 实验 
环境 。 并 赋予 这 是 管理 史上 具有 划时代 意义 的 事件 ， 其 
推翻 了 既往 把 人 看 成 “经 济 人 ”的 假设 ,为 管理 学 开辟 
了 一 个 新 领域 ,推动 各 界 开始 重 视 人 的 特性 、 研 究 人 的 
行为 。 随 着 世界 大 战 的 爆发 与 推进 ， 各 国 开 始 意识 到 将 
“人 ”与 作战 “机 器 ” 适 配 的 重要 性 "1 ， 由 此 ， 人 因 
工效 学 正式 在 军事 领域 诞生 ， 这 是 人 因 工 效 学 发 展 过 程 


一 个 更 安全 的 医疗 系统 》 中 指出 ， 人 的 因素 与 病 患 死亡 
率 高 度 相关 ， 开 始 重视 人 的 因素 在 医疗 保健 系统 中 的 重 
要 意义 ,标志 着 人 因 工 效 学 在 医疗 领域 的 正式 兴起 '"1。 
2012 年 举办 首届 国际 医疗 人 因 学 专题 研讨 会 ， 旨 在 进 
一 步 加 强 医 学 与 人 因 工 效 学 的 融合 ， 拓 宽 医学 人 因 工 效 
学 教育 和 研究 的 国际 视野 ， 共 同 促进 医学 人 因 工 效 学 学 
术 研 究 的 繁荣 与 发 展 !5] 。 基 于 国内 外 大 量 的 研究 和 应 
用 ， 人 因 工 效 学 形成 了 比较 完整 的 学 科 体系 ， 使 得 其 发 
展 成 为 一 门 独特 的 新 兴学 科 '"  ， 其 内 容 涵盖 人 类 生活 
活动 相关 的 各 个 领域 ， 在 航空 航天 、 交 通 运输 、 医 疗 保 
健 、 产 品 设计 等 方面 广泛 应 用 。 
2 ”人 因 工 效 学 在 老年 智慧 照护 中 的 应 用 现状 

老年 人 在 衰老 过 程 中 各 项 身体 功能 的 退化 是 不 可 各 
免 的 ， 与 年 轻 人 群 存在 很 大 差异 7] 。 同 时 ， 随 着 年 龄 
的 增长 活动 范围 局 限 , 老 年 人 极 易 出 现 孤 独 感 、 依 赖 感 、 
情绪 敏感 等 负面 心理 现象 。 由 于 老龄 化 特点 ， 众 多 
老年 人 面 对 智 慧 照护 服务 时 存在 “ 搞 不 懂 ”"“ 摸 不 透 "“ 不 
接受 ”等 情况 ， 如 KIM 等 "的 调查 结果 显示 尽管 老年 
人 有 兴趣 使 用 智能 手机 或 电脑 来 管理 健康 信息 ， 但 超过 
75% 的 人 表示 他 们 需要 反复 帮助 来 学 习 如 何 使 用 智能 
设备 ， 极 大 地 限制 了 智慧 养老 事业 的 发 展 。 因 此 ， 从 老 
年 人 特性 出 发 ， 充 分 考量 老年 人 的 生理 和 心理 特点 ， 开 
发 设计 适合 老年 人 需求 的 智慧 照护 服务 至 关 重 要 。 人 因 
工效 学 与 老年 智慧 照护 的 结合 ， 旨 在 帮助 老年 人 群 更 加 
便利 舒适 地 完成 各 种 活动 ， 从 而 提高 智慧 照护 服务 的 整 
体 效能 ， 为 老年 人 提供 高 效 、 便 捷 、 优 质 的 智慧 照护 服 
务 [20] 

2.1 基于 “老年 人 特征 ”的 研究 应 用 ” 现 有 研究 表明 ， 
老年 人 使 用 信息 化 服务 的 老龄 化 障碍 主要 体现 在 4 个 方 
面 2] : (1) 认 知 障碍 ， 如 记忆 力 下 降 、 注 意 力 减退 、 
执行 力 降低 等 , 易 导 致 老年 人 使 用 智能 产品 时 存在 困难 ， 
降低 其 自我 认同 感 ; (2 ) 感知 障碍 ， 如 视力 模糊 、 听 
力 下 降 等 ， 不 利于 老年 人 浏览 智能 软件 页 面 信 息 ， 影 响 
其 社交 沟通 能 力 ; (3 ) 肢体 功能 障碍 ， 如 肌 力 减弱 、 


中 的 一 个 重要 里 程 碑 。1949 年 英国 率先 成 立 人 类 工效 
学 研究 协会 ， 人 因 工 效 学 从 军事 领域 走出 ， 不 断 延 伸 至 


灵活 性 降低 ， 对 日 常 出 行 活动 造成 了 极 大 的 不 便 ， 出 行 
是 老年 人 维持 日 常 活动 的 保证 以 及 与 社会 联系 的 重要 途 
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径 ; (4) 动机 障碍 ， 如 学 习 新 事物 动力 缺乏 ， 严 重 降 
低 老 年 人 学 习 或 接受 智慧 照护 服务 的 热情 ， 不 利于 其 和 后 
活 品质 的 提高 。 人 因 工 效 学 通过 探究 老年 人 群 独特 的 老 
龄 化 障碍 特点 ， 发 现 其 能 力 和 局 限 性 ， 有 利于 智能 产品 
的 开发 设计 、 适 老 环境 的 布局 改善 ， 为 老年 人 提供 更 舒 
适 、 更 全 面 的 智慧 照护 服务 。 

2.1.1 ”应 对 认 知 障碍 ” 认 知 衰老 障碍 与 老年 人 注意 力 、 
记忆 力 、 理 解 力 或 空间 认 知 能 力 等 方面 能 力 的 下 降 有 
关 '” 1 ， 这 些 能 力 的 衰退 可 能 对 智慧 照护 服务 的 顺利 开 
展 产生 负面 影响 。 例 如 ，MOREY 等 2521 在 老年 人 移动 
应 用 程序 使 用 情况 调查 中 发 现 ， 老 年 人 群 由 于 认 知 功能 
水 平 下 降 常 需要 更 多 的 时 间 来 学 习 新 的 知识 或 技能 ， 导 
致 困惑 、 泪 丧 心 理 其 至 是 抵触 情绪 。 因 此 ， 越 来 越 多 的 
学 者 重视 应 用 人 因 工 效 学 在 开展 适 老 化 智慧 照护 服务 中 
的 重要 意义 。 

RYAN 等 "针对 老年 人 群 在 使 用 平板 电脑 等 智能 
产品 时 难以 理解 “繁琐 ”的 操作 流程 及 界面 的 问题 ， 结 
合 人 因 工 效 学 对 操作 流程 进行 分 解 并 简化 产品 界面 ， 使 
老年 人 能 更 好 地 理解 并 应 用 智能 产品 。 一 项 英国 的 研究 
对 老年 人 在 线 诊断 的 过 程 以 及 结果 预测 的 准确 性 进行 模 
拟 ， 发现 老年 人 对 功能 繁多 的 就 诊 页 面 存 在 网 页 操作 不 
畅 等 困难 ， 由 此 对 在 线 诊 断 的 设计 提出 了 网 页 改良 、 协 
调 在 线 症 状 信息 处 理 和 诊断 策略 的 关系 ， 操 作 简 单 温馨 
的 页 面 、 适 配 的 诊疗 信息 更 贴 合 老年 人 的 思想 和 行为 模 
式 ， 为 老年 人 提供 了 和 舒适、 便捷 的 就 医 体 验 ' ”| 。 

以 上 研究 表明 ， 人 因 工 效 学 通过 探究 老年 人 认 知 误 
老 趋势 ， 结 合 其 认 知 特点 ， 有 助 于 开展 适 老化 的 智慧 照 
护 服务 ， 提 升 老年 人 的 生活 质量 和 社会 功能 。 针 对 老年 
人 理解 能 力 及 学 习 能 力 等 方面 的 下 降 特点 ， 对 老年 人 智 
能 照护 产品 界面 进行 简化 ， 使 其 便于 使 用 和 操作 理解 ， 
提升 其 生活 自理 能 力 ， 促 进 健康 老龄 化 的 发 展 。 值 得 注 
意 的 是 ，WHO 指出 尽管 高 龄 常 导 致 认 知 受 损 ， 但 这 种 
变化 并 不 是 不 可 避免 的 ， 推 广 疾病 认 知 对 预防 和 治疗 认 
知 障碍 具有 重要 意义 "2 。 因 此 ， 建 议 未 来 研究 者 在 重 
视 结合 人 因 工 效 学 改进 认 知 衰退 老年 人 智慧 照护 服务 需 
求 的 同时 ， 应 顺应 新 时 代数 据 健康 的 新 需求 ， 如 基于 云 
平台 、 微 信 公 众 号 等 进行 知识 普及 ， 提 供 信息 化 健康 教 
育 模 式 。 

2.1.2 ”应 对 感知 障碍 ” 随 着 年 龄 的 增长 ， 老 年 人 的 感知 
障碍 尤其 是 视力 和 听力 随 着 时 间 推 移 而 衰退 ， 导 致 其 生 
活 能 力 下 降 ， 难 以 从 事 日 常 的 社交 活动 ， 加 重 智慧 照护 
困难 :2; 。 此 外 ， 研 究 表明 存在 视听 障碍 的 老年 人 使 用 
计算 机 和 互联 网 等 设备 的 频率 会 降低 ， 当 前 数字 化 传播 
时 代 日 渐 发 展 ， 智 能 设备 使 用 障碍 不 仅 影响 老年 人 群 的 
基本 需要 ， 还 会 打击 其 自信 心 ， 降 低 其 生活 独立 性 '*]。 
在 听力 障碍 方面 ， 国 内 的 一 项 耳 部 相关 研究 发 现 耳 
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廓 及 耳 形 会 随 着 年 龄 的 增长 而 变化 ， 因 此 在 耳 部 可 穿戴 
设备 研发 制造 时 ， 将 性 别 、 年 龄 、 用 户 背 景 等 要 素 作 为 
必要 考虑 方面 ， 以 更 好 地 实现 人 和 机 器 的 交互 适 配 ， 为 
老年 听力 障碍 患者 提供 更 优质 的 服务 ”| 。 在 视力 障碍 
方面 ，FUGLERUD 等 '” 结 合 人 因 工 效 学 为 有 视觉 障碍 
的 老年 人 设计 了 一 套 Ezi-Pad 和 EziSmart 应 用 程序 ， 通 
过 简化 手机 界面 、 设 置 大 号 字体 等 措施 以 减轻 老年 人 在 
使 用 智能 手机 时 存在 的 困难 。 

视听 障碍 给 老年 人 的 生活 社交 带 来 极 大 地 不 便 ， 容 
易 造 成 老年 人 自 摆 、 孤 独 等 负面 情绪 的 产生 ， 导 致 老年 
人 自我 认同 感 低 ， 影 响 智慧 照护 服务 效果 。 从 人 因 工 效 
学 角度 研发 针对 老年 人 的 个 性 化 、 操 作 友 好 、 页 面 便捷 
的 智能 照护 产品 设备 ， 应 倾向 于 操作 简单 、 内 容 通俗 易 
懂 、 信 息 重 点 突出 和 “傻瓜 式 ” 设 计 ， 符 合 老年 用 户 的 
特性 需求 、 能 够 被 顺畅 使 用 。 
2.1.3 ”应 对 肢体 功能 障碍 ”老年 人 群 面临 着 慢 病 多 发 、 
机 体 各 项 储备 功能 减低 的 困扰 ， 各 项 功能 的 衰退 使 得 其 
体能 弱化 ， 导 致 肢体 功能 障碍 如 行动 不 便 、 关 节 伪 硬 、 
肌 力 减弱 、 平 衡 力 下 降 、 肢 体 震 颜 等 问题 杨 飞 等 :3 
研究 表明 ， 依 托 互联 网 技术 开发 的 智能 适 老 辅 助 用 具 能 
有 效 改 善 高 龄 老年 人 因 胶 体 功能 障碍 问题 导致 的 不 便 ， 
帮助 老年 人 进行 身体 锻炼 、 便 捷 其 出 行 行动 ,减轻 老 年 
人 心理 压力 、 减轻 照 护 负 担 , 为 智能 适 老 建设 莫 定 基础 。 

付 里 1” 以 人 因 工 效 学 的 六 大 原则 安全 性 、 多 功能 、 
可 调 性 、 系 统 性 、 适 切 性 、 标 准 化 为 指导 ， 结 合 老年 人 
的 出 行 环境 ， 设 计 了 老年 下 肢 锻炼 助 行 器 ， 在 辅助 老年 
人 行动 的 同时 做 到 锻炼 下 肢 ， 集 可 用 性 、 高 效 性 和 高 满 
意 度 为 一 体 。STASI 等 基于 人 体 工程 学 开发 设计 了 
McHeELP 程序 ， 这 是 一 种 适用 于 老年 人 居家 锯 炼 的 新 
型 锻炼 计划 工具 ， 包 括 热身 、 平 衡 、 感 觉 锻 炼 等 6 个 方 
面 ， 根 据 家 庭 场景 、 制 定 和 实施 易于 管理 的 锻炼 方案 ， 
有 效 提升 了 锻炼 效果 、 减 轻 了 老年 人 跌倒 的 发 生 率 。 此 
外 ， 昔 旭 等 "5 通过 站 姿 和 坐姿 仿真 分 析 ， 将 老年 轮椅 
改进 为 骑 式 的 轮椅 ， 研 究 发 现 骑 式 坐 姿 符合 人 机 情感 化 
设计 ， 视 平 后 老年 人 与 他 人 交流 可 以 更 顺畅 、 更 自信 ， 
给 老人 带 来 了 更 安全 、 更 舒适 的 出 行 体验 。 

人 因 工 效 学 的 应 用 能 充分 考虑 老年 人 的 身体 体格 、 
肌肉 状况 等 生理 特点 以 及 渴望 操作 简单 易 贱 、 安 全 性 能 
强 的 智能 适 老 辅 具 的 需求 ， 通 过 设计 符合 老年 人 特性 的 
锻炼 器 材 以 及 便于 老年 人 出 行 的 智能 助 行 产品 ， 延 缓 老 
年 人 身体 功能 衰退 、 提 升 老 年 人 行动 力 。 相 关 研 究 应 在 
保证 安全 性 的 前 提 下 ， 进 一 步 开 展 高 质量 上 且 大 样本 量 的 
研究， 设计 出 服务 范围 更 广 、 普 适 性 更 强 的 智能 适 老 辅 
助 产品 ， 为 推进 老年 智慧 照护 服务 顺利 开展 提供 坚实 的 
基础 。 
2.1.4 


应 对 老年 人 动机 障碍 ”研究 表明 ， 当 老年 人 学 习 


202303.10357V1 


chinaXiv 


4. htip:/www.chinagp.net E-mail:zgqkyx@chinagp.net.cn 


或 使 用 某 项 新 事物 的 好 处 不 明显 时 ， 会 导致 动机 障碍 即 
产生 诅 未 情 绪 、 学 习 动 力 不 足 甚至 是 停止 继续 学 习 使 用 
等 '“'  。 提 供 高 效 便捷 、 和 舒心 体贴 的 智慧 照护 服务 ， 构 
建 高 现代 化 高 智能 化 适 老 环境 ， 是 促进 健康 老龄 化 的 一 
大 照护 内 容 。 

为 解决 老年 人 就 医 难 的 问题 ， 国 内 外 多 所 机 构 以 老 
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家 庭 护理 人 员 是 高 龄 老年 人 、 失 能 老年 人 的 主要 照 
护 来 源 ， 为 老年 人 提供 衣食 住 行 等 多 方面 的 长 期 照护 ， 
较 重 的 照护 负担 严重 影响 其 生活 。 结 合 人 因 工 效 学 对 家 
庭 护理 人 员 进 行 指导 有 助 于 降低 照护 疲劳 、 减 轻 肌 肉 劳 
损 的 发 生 , 从 而 提高 护理 人 员 的 工作 满意 度 和 照护 质量 。 
2.2.2 基于 “医护 人 员 特 征 ” 的 研究 应 用 ”2017 年 我 


年 人 为 中 心 开 展 “ 老 年 友善 医院 ”行动 ， 现 已 取得 了 较 
好 的 进展 和 成 效 ” 。 建 设 老年 友善 医疗 机 构 ， 结 合 
因 工 效 学 从 就 诊 接待 、 无 障 但 设备 配置 、 物 理 环境 布局 
等 各 个 方面 优化 老年 人 就 医 环境 ， 简 化 了 老年 人 的 就 医 
流程 、 减 轻 老 年 人 就 医 负 担 ， 为 老年 人 提供 了 便捷 、 贴 
心 的 医疗 服务 。 此 外 , 刘 敬 东 等 “基于 老年 人 对 安全 感 、 
依赖 感 , 舒 适 感 以 及 归属 感 的 需求 对 老年 住宅 进行 设计 ， 
为 老年 人 营造 了 安然 温馨 的 养老 环境 同时 其 研究 表明 通 
过 合理 布局 有 助 于 预防 突 发 事件 的 发 生 ， 为 老年 人 居住 
环境 的 改进 提供 了 新 的 参考 。 

积极 应 对 人 口 老龄 化 ， 大 力 发 展 老龄 事业 ， 构 建 养 
老 、 敬 老 、 孝 老 的 社会 环境 已 成 为 新 时 代 共 识 。 结 合 人 
因 工 效 学 进行 环境 场景 的 构建 ， 物 与 人 可 以 相互 交流 ， 
实现 独居 老人 “独处 但 不 扳 独 ”的 目标 ， 为 老年 人 提供 
高 安全 且 便 利 舒 适 的 现代 化 适 老 环境 "| 。 
2.2 基于 “护理 人 员 特 征 ” 的 研究 应 用 ”由 于 高 龄 老 
年 人 、 失 能 老年 人 生活 自理 能 力 相 对 较 低 ， 智 慧 照护 服 
务 的 顺利 开展 还 需 护 理 人 员 包 括 家 庭 护理 人 员 和 医护 人 
员 的 协助 。 护 理 照 护 质量 党 决定 了 高 龄 及 失 能 老年 人 能 
和 否 获得 相对 高 质量 的 生活 品质 ， 但 老年 护理 工作 负荷 相 
对 较 重 ， 影 响 护理 人 员 的 照护 质量 ” 。 因 此 结合 人 因 
工效 学 对 护理 人 员 进 行 需求 分 析 ， 考 量 其 照护 困难 ， 设 
计 便 于 操作 的 智慧 照护 产品 ， 构 建 和 谐 的 照护 场景 、 营 
造 良好 的 工作 氛围 ， 有 助 于 减轻 其 照护 负担 ， 从 而 提高 
整体 智 翘 照护 服务 质量 。 
2.2.1 基于 “家 庭 护 理 人 员 特 征 ” 的 研究 应 用 ”由 于 老 
年 人 多 发 病 和 残疾 风险 高 的 特点 ， 家 庭 护理 人 员 常 需要 
协助 老年 人 维持 舒适 体位 或 搬运 老年 人 ， 每 天 几乎 需要 


国 《“ 十 三 五 ”国家 老龄 事业 发 展 和 养老 体系 建设 规划 》 
中 正式 提出 实施 “互联 网 +” 养 老 工 程 ， 基 于 政策 的 支 
持 和 科技 的 发 展 ， 以 护士 为 主导 的 远程 照护 模式 得 到 快 
速 发 展 .1 。 然 而 ， 对 远程 护理 和 卫生 信息 通信 技术 的 
安全 性 和 质量 的 担忧 会 严重 破坏 其 与 传统 医疗 保健 服务 
的 整合 。 例 如, 由 于 担心 不 安全 的 护理 过 程 或 结局 不 佳 ， 
医疗 专业 人 员 报 告 对 远程 护理 持 保留 态度 的 情况 并 不 少 
见 !4] 。 

人 因 工 效 学 被 认为 是 提升 护士 参与 远程 照护 意愿 、 
提高 家 庭 护 理 安全 结局 和 质量 的 有 效 保障 “; 。 人 因 工 
效 学 将 远程 照护 服务 概念 化 为 一 个 整体 的 工作 系统 ， 结 
合 护士 的 护理 需求 ， 对 其 进行 专业 化 培训 提高 护士 远程 
健康 照护 水 平 ， 同 时 为 护士 提供 便捷 的 护理 信息 系统 、 
营造 良好 的 工作 氛围 ,为 远程 照护 的 顺利 发 展 保驾 护航 。 
目前 ， 我 国人 口 老 龄 化 形式 日 益 严 峻 ， 日 益 增 加 的 老年 
人 口 、 家 庭 规模 的 小 型 化 以 及 居住 方式 的 空 梨 化 导致 医 
疗 保健 负担 加 重 。 结 合 人 因 工 效 学 积极 应 对 人 口 老龄 化 ， 
探索 开展 “互联 网 + 护理 服务 ”， 提 供 实时 、 高 效 、 个 
性 化 的 医疗 护理 服务 ， 有 助 于 解决 老年 人 行动 不 便 、 就 
医 繁 琐 以 及 医疗 资源 短缺 等 问题 ， 为 老龄 化 社会 提供 了 
新 的 发 展 方向 。 建 议 未 来 相关 研究 者 重视 人 因 工 效 学 在 
远程 照护 中 的 重要 作用 ， 进 一 步 开 展 相关 研究 ， 为 老年 
人 提供 更 安全 便捷 且 系 统 化 的 远程 照护 服务 。 

3 启示 与 展望 

3.1 重视 老年 人 身心 特征 ， 促 进 智慧 照护 服务 安全 高 
效 开展 当前， 我 国 还 处 于 智慧 照护 模式 的 积极 探索 过 
程 中 ， 部 分 团队 分 享 了 其 经 验 并 反思 了 其 不 足 ， 为 后 续 
的 研究 奠定 了 研究 基础 并 提供 了 学 术 探讨 的 空间 。 然 


24 h 提供 护理 ， 因 此 其 工作 负担 较 重 ， 腰 背 痛 发 生 率 更 
高 。 其 腰 背 痛 多 因 搬 运 重 物 时 姿势 不 当 或 工作 场所 
不 当 导 致 的 人 因 工 效 学 损伤 。 

一 项 关于 老年 人 护理 人 员 的 随机 对 照 试 验证 明 ， 将 
人 因 工 效 学 培训 与 促进 身体 资源 的 计划 相 结合 、 工 作 场 
所 的 设置 符合 省 立 便捷 的 原则 可 以 有 效 减 轻 腰 背 痛 '  。 
囊 蓝 等 "| 研究 表明 ， 在 搬运 患者 时 根据 患者 体位 及 场 
景 选择 使 用 髋 膝 届 曲 或 下 蹲 位 搬 法 可 以 有 效 减 轻 护理 人 
员 的 腰部 负担 。 此 外 ， 基 于 人 机 交互 的 可 穿戴 技术 已 被 
证 明 可 通过 监测 或 生物 反馈 来 推动 护理 过 程 中 不 当 行 为 
姿势 的 改进 '*1， 在 一 定 程度 上 减轻 了 家 庭 护 理 人 员 的 
照护 负担 。 


而 ， 为 了 将 人 因 工 效 学 充分 体现 在 智慧 照护 产品 的 设计 
中 ， 研 究 者 通常 需要 对 老年 人 的 行为 和 习惯 特性 进行 全 
方位 了 解 ， 并 且 进行 反复 的 可 用 性 测试 ， 这 样 的 过 程 通 
常 是 复杂 且 耗 时 的 “” ， 因 此 目前 的 研究 多 采用 小 样本 
设计 来 进行 以 保证 实验 的 可 行 性 且 其 调研 的 地 域 也 相对 
局 限 ， 未 来 仍 需 进一步 开展 大 样本 量 且 高 质量 的 研究 来 
增加 其 善 适 性 。 智 慧 照护 融合 人 因 工 效 学 的 考量 ， 从 老 
年 人 的 角度 出 发 分 析 老 龄 化 障碍 因素 、 开 发 智慧 照护 产 
品 、 设 计 智 慧 照护 环境 ， 探 索 适 老 照 护 横 式 ， 有 助 于 提 
高 老年 群体 对 智慧 照护 服务 的 接受 度 和 满意 度 ， 使 老年 
人 的 日 常生 活 更 舒适 便捷 “i ， 这 应 成 为 本 领域 共同 展 
望 的 方向 。 
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3.2 ”关注 护理 人 员 特 征 ， 提 升 智慧 照护 服务 质量 部 
分 老年 人 尤其 是 高 龄 老人 及 失 能 老人 还 需 他 人 协助 昭 
护 ， 在 保证 系统 中 护理 人 员 安 全 和 和 舒适 的 前 提 下 ， 着 眼 
提高 护理 人 员工 作 效 率 、 减 轻 其 工作 负担 ， 统 筹 考虑 
人 一 机 器 - 环境 的 整体 效能 ， 使 照护 产品 的 设计 符合 人 
体 工程 学 ， 如 使 用 电动 床 移动 器 可 以 减少 护理 人 员 浴 柱 
负荷 ， 降 低 腰 背 痛 发 生 率 ; 工作 环境 的 布局 、 物 品 的 摆 
放 符 合 人 体操 作 习惯 , 提升 智慧 照护 服务 质量 “1 因此， 
在 未 来 的 研究 中 ， 学 者 们 应 重视 护理 人 员 在 老年 智慧 照 
护 中 的 重要 作用 ， 结 合 人 因 工 效 学 以 整体 化 的 视角 探究 
照护 人 员 特 性 及 需求 ， 以 减轻 照护 负担 ， 提 升 老年 智慧 
照护 的 质量 。 
3.3 结合 人 因 工 效 学 ， 探 索 学 科 交 互 的 新 思路 人 因 
工效 学 是 一 门 快速 发 展 的 新 兴 交 义学 科 ， 以 人 的 因素 为 
主要 考量 ， 以 健康 、 安 全 、 和 舒适 的 结局 为 导向 ， 为 老年 
智慧 照护 服务 的 顺利 开展 提供 了 有 效 人 保障。 今后， 相关 
研究 者 可 以 融合 人 因 工 效 学 特色 ， 在 保证 智慧 照护 服务 
安全 开展 的 前 提 下 ， 着 力 于 从 老年 人 身心 特性 出 发 去 设 
计 智 能 养老 产品 、 改 善 智慧 照护 环境 ; 同时 应 加 强 对 照 
护 人 员 人 体 工 程 力学 知识 培训 ， 使 其 用 正确 的 姿势 、 消 
耗 较 小 的 能 量 ， 发 挥 较 大 的 工作 效能 ， 为 老年 人 群 提 供 
高 安全 、 高 便利 、 高 现代 化 的 智慧 养老 服务 。 此 外 ， 尽 
管 人 因 工 效 学 强调 在 应 用 中 注重 人 - 机 - 环境 三 者 的 交 
互 作 用 ， 许 多 研究 仍 不 能 满足 三 个 要 素 的 同时 考量 ， 环 
境 与 人 的 交互 性 体现 不 强 ， 因 此 在 未 来 的 研究 中 应 更 注 
重 设计 考量 的 全 面 性 和 严谨 性 。 
4 小 结 

综 上 所 述 ， 人 因 工 效 学 的 到 来 ， 突 出 人 的 因素 在 智 
慧 照 护 中 的 核心 地 位 ， 统 筹 考虑 人 - 机 - 环境 系统 的 整 
体 效能 , 为 智慧 照护 体系 的 顺利 发 展 创造 了 全 新 的 机 遇 。 
随 着 大 数据 时 代 的 迅猛 发 展 ， 人 们 对 于 智慧 照护 的 运用 
只 会 增 不 会 减 。 建 议 在 今后 的 相关 研究 中 进一步 深入 探 
索 人 因 工 效 学 与 智慧 照护 服务 结合 的 可 行 性 及 可 能 | 
以 促进 智慧 照护 在 老年 人 群 中 的 发 展 与 应 用 。 
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